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Ennakoi vakivaltaa tyossa

Etusivu

Naiden www-sivujen tarkoituksena on parantaa vakivallan ja sen uhan hallintaa
erityisesti sosiaali- ja terveysalojen tyodpaikoilla. Sivujen sisaltéa voi soveltaa my6s muille aloille.

Sivuilla esitetaan, mita toimia lainsaadantd edellyttada terveydenhuollon tyénantajalta ja
tyontekijalta vakivallan tai sen uhan torjumiseksi. Suvuilta |6ytyy myds tietoa ja ohjeita vakivallan
ennakointiin, hallintaan ja jalkihoitoon.

Vakivallalla tarkoitetaan tassa yhteydessa fyysisen vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista
tydtehtavien hoitamisen aikana. Vakivallalla ja sen uhkatilanteilla on merkittévia vaikutuksia
tydntekijan hyvinvointiin, jaksamiseen ja tydkykyyn, vaikka vain pieni osa tilanteista aiheuttaa
fyysisia vammoja. Vakivallan ennakointi lisaa turvallisuutta, mika puolestaan lisaa tuottavuutta.

Vékivallan uhka on hallittavissa, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalla tarpeellisiin
toimiin. Tyo6turvallisuuslaki edellyttaa, etta tyénantaja suunnittelee, valitsee, mitoittaa ja toteuttaa
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet siten, etta tydn vaarojen syntyminen
estetdan ja olemassa olevat vaarat poistetaan. Laki edellyttaa tydntekijad omalta osaltaan
myotavaikuttamaan tydsuojelun toteuttamiseen, esimerkiksi toimimaan tyénantajan
perehdyttamien ohjeiden mukaisesti ja ilmoittamaan vakivallan uhkaan liittyvista vioista ja
puutteellisuuksista tydnantajalle.
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1. Vaarojen tunnistaminen

Vakivallan uhka vaihtelee eri tydyksikoissa ja vakivaltariskit on aina tunnistettava ja arvioitava
tyopaikkakohtaisesti, jotta oikein kohdennettuja ja vaikuttavia toimenpiteita voidaan suunnitella
ja toteuttaa.

Tyotehtaviin, tydymparistdéon ja tyo jarjestelyihin liittyvat vakivaltavaarat on tunnistettava ja
selvitettdva toimialoilla, joilla vakivallan uhka on ilmeinen. Todetut vakivallan uhkatilanteet
poistetaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Jaljelle jaavien vaarojen merkitys arvioidaan.
Selvitys ja arviointi tehdaan tyonantajan ja henkildstdon yhteistydna tai osana tyoterveyshuollon
tydpaikkaselvitysta. Vakivaltavaarojen arvioinnissa voi kayttda apuna myds turvallisuusalan ja
tydsuojelun asiantuntijoita.

Vakivaltavaarojen tunnistaminen alkaa kartoituksella ja arvioinnilla.

Vaarojen arvioinnissa voi kayttda apuna seuraavia kysymyksia:

v' Onko tydpaikalla ollut asiakkaiden aiheuttamia vakivaltatapauksia tai uhkatilanteita?

v Onko muissa vastaavissa tyopaikoissa ollut asiakkaiden aiheuttamia vakivaltatapauksia tai
uhkatilanteita?

v' Ovatko uhkatilanteet ty6paikassa mahdollisia, vaikka niita ei ole toistaiseksi ollut?

v' Millaisista tilanteista voisi syntya vakivallan uhkatilanne?

v’ Mita toita tai ammatteja vakivallan uhka voi koskea?

v'  Mitd seurauksia siitd voisi olla henkilokunnalle tai tyopaikan toiminnalle (lievasti

haitallisia/haitallisia/erittain haitallisia)?

1.1. Mita vaaroja on

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyéntekijodiden riskia joutua kohtamaan tydpaikkavakivaltaa
lisdavat potilaiden eri sairauksista, tapaturmista tai hoitotoimenpiteista johtuvat sekavuustilat,
sairauden tuoma suru ja pelko, lisaantynyt padihteiden kayttd, vastentahtoisten
hoitotoimenpiteiden suorittaminen ja erimielisyydet hoidosta. Potilaiden lisdksi vakivallan tekijana
voi olla my6s omainen, saattaja tai taysin ulkopuolinen ihminen.

Toita, joissa vakivallan uhkaa esiintyy

tydskentely yksin, varsinkin ilta- tai ydaikaan, erityisesti tiloissa, joihin on avoin paasy

tydpaikan sijainti riskialueilla, mm. alueilla, joilla vakivalta- ja rikosprofiilit ovat korkeat
pdihtyneiden tai vakivaltaisten asiakkaiden tai heidan saattajiensa kohtaaminen yms.,

esimerkiksi ensiapu- tai ensihoitotilanteessa

ldakkeiden kasittely

rahan tai arvokkaan omaisuuden kasittely tai vartiointi

asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kasittely ja paatéksenteko

yksilén itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen
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2.

Vaarojen Ennakointi

Muistilista vaarojen ennakointiin

v

huomio henkilévalinnoissa, uusien tydntekijoiden ja uusiin tybtehtaviin siirtyvien
henkildiden perehdytyksessa seka koko henkildstdén koulutuksessa

varmista, ettd perehdytys ja koulutus ovat riittévia ja etta henkilésté6 ymmartaa, mita
opetetaan ja osaa toimia annetun opastuksen mukaan

kokeilemalla ja ottamalla kayttédn vakivallan hallintaa tukevia toiminta- ja
vuorovaikutustapoja, seuraamalla niiden noudattamista seka yllapitamalla hyvia
toimintatapoja harjoittelun ja tiedotuksen avulla

laatimalla ohjeet vaaratilanteita varten, tiedottamalla ohjeista, seuraamalla niiden
noudattamista seka paivittdmalla tarvittaessa ohjeita

jarjestamalla tydymparisto turvalliseksi tilajarjestelyjen, kalustuksen, poistumisteiden,
hadlytyslaitteiden ja henkilékunnan keskindisten yhteydenpitovalineiden avulla seka
huolehtimalla, etta halytyslaitteet ovat toimintakunnossa

valttamalla yksintydskentelya toissa, joissa vakivallan uhka on ilmeinen ja huolehtimalla,
etta yksinty6skentelevat saavat tarvittaessa apua

varmistamalla ty6jarjestelyjen avulla vakivallan uhan alaisten tdiden turvallisuus
maarittelemalld, missa tehtavissa tehdaan paritydta seka miten henkildkunnan lasndolo,
yhteistyd ja yhteydenpito jarjestetadn

jarjestamalla vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneiden jalkihoito, tiedottamalla
asiasta henkilokunnalle sekd seuraamalla jdlkihoitoon osallistumista seka tydntekijoiden
selviytymista vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen

kehittamalla vakivallan uhkatilanteiden ja sattuneiden vakivaltatilanteiden seuranta- ja
arviointijérjestelma ja velvoittamalla tydéntekijat ilmoittamaan tydantajalle vakivalta- ja
vdkivallan uhkatilanteista

Rakenteellisilla ja toiminnallisilla toimenpiteillé turvallisuustasoa voidaan nostaa.
Vakivaltavaarojen ennakointi vdkivaltaisen kayttaytymisen minimoimiseksi on tarkea osa hyvaa
hallintaa. Tyopaikalla analysoinnin kohteita ovat mm. tydymparistdon suunnittelu(materiaalit,
rakenteet, hatapoistumistiet, nakyvyys ja erilaiset tekniset turva- ja valvontalaitteet), yhteisén
toiminta ja henkiléstdhallinto (riittava henkildstd, henkildkunnan ammattitaidon kehittédminen seka
hyva tydilmapiiri) ja yksittaisen tyontekijan valmiudet ja keinot vakivallan ennaltaehkaisyyn ja
tilanteissa ammatillisesti toimimiseen.
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Eri toimijoiden roolit vékivallan uhan hallinnassa.

Ylin johto

tekee paatoksen kaytettavasta toimintamallista
sitoutuu, velvoittaa, valvoo ja ohjaa
mahdollistaa tarvittavat toimenpiteet.

Toimi-, vastuualue- ja yksikkojohto

rajaa arvioitavat kohteet

jarjestaa resurssit

valitsee vastuuhenkilot ja mahdollistaa koulutuksen
seuraa toteutumista ja paattaa toimenpiteista.

Turvallisuus-/riskienhallinta-/tyésuojeluorganisaatio ja muut asiantuntijat
toimii johdon asiantuntijana ja tukihenkiléna

laatii ohjeistuksen yhdessa johdon kanssa

jarjestaa tarvittavan koulutuksen.

Tyoéntekija
osallistuu riskien arviointiin yksikdssa sovitulla tavalla
vastaa kyselyihin ja ilmoittaa kehittamiskohteista.

2.1. Tyoympariston jarjestelyt

Tydymparistdn suunnittelulla, kalustamisella ja varustelulla on suuri merkitys turvallisen
tydympariston luomisessa ja uhka - tai vakivaltatilanteiden ehkaisyssa. Suunnitteluvaiheessa
tulee huomioida tilan kayttotarkoitus seka asiakkaiden erityistarpeet. Tilojen valvonnan ja
halytyslaitteiden lisdksi myds huoneiden jarjestely ja kalustus vaikuttavat turvallisuuteen.
Kalustuksen tulisi olla suunniteltu niin, etta uhkaavissa tilanteissa tyotekijalla olisi mahdollisuus
poistua huoneesta. Valaistus tulee suunnitella niin, ettd pimeitd alueita ei tiloihin jaa. Hyvin
suunnitellut tilat ja ymparistén aktiivinen huomiointi seka tarkkailu muodostavat pohjan
turvalliselle hoitotydskentelylle. Ahtaus, epakaytanndllisyys ja yksityisyyden puute lisaavat
potilaiden oireenmuodostusta ja aggressiivisia tunteita.

Pohdittaessa potilaiden sijoittumista huoneissa ja tehtaessa hoitotoimenpiteita tulisi ottaa
huomioon turvallisuuteen liittyvat tekijat. Tilat voidaan jakaa hoitajan kannalta ns. tunnettuun
tilaan (tila turvallinen ja tydntekijdéiden hallussa) ja tuntemattomaan tilaan (uhka-alue, ei nako- ja
kuuloyhteyttd), jotka tiedostamalla voidaan toteuttaa hoitoa ja arvioida turvallisuuden tasoa
paremmin.

Kulkuteiden on hyva olla turvalliset ja selkedt. Téihin tulo- ja poistumisreittien pitaa olla kunnossa
ja valaistut. Ulkopuolisten henkildiden liikkuminen tydpaikalla tulee olla tyénantajan hallinnassa,
etenkin ilta- ja yoaikaan. Tama voidaan hoitaa esimerkiksi rajoittamalla tiloja, joihin ulkopuoliset
paasevat, tai jarjestamalld kulunvalvonta.

Tyoturvallisuutta lisddvat saanndlliset ja tarvittaessa huomaamattomat tydyksikon tilojen
tarkastukset, joissa pyritdan havaitsemaan yksikdn turvallisuutta huonontavat puutteet ja
riskitekijat. Tyopaikoilla tulisikin olla selvat ohjeet ty6hon tulo- ja Iahtétilanteista,
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avainturvallisuudesta, jarjestyksen yllapidosta, halytyksista, laitteiden kaytdsta, rahojen
kasittelystd, toiminnasta vaikeissa asiakastilanteissa, ryost6- ja varkaustilanteissa ja ohjeet
pommiuhkausten ja verialtistuksen varalta seka uhka- ja vakivaltatapausten raportoinnista ja
jalkihoidosta.

2.2. Toimitilasuojaus- ja halytysjarjestelmat

TyOpaikassa, jossa voi esiintya vakivaltaa tai sen uhkaa on oltava asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt ja mahdollisuus avun halyttamiseen. Halytys on voitava tehda
huomaamattomasti. Halytyksen vastaanotto ja avun saanti on jarjestettava toimivaksi
tyoskentelyaikana.

Kameravalvonta on nakyvaa ja siita on ilmoitettava asianmukaisin tiedottein. Valvonnan
tarkoituksena on estaa asiaton liikkuminen, helpottaa jo tapahtuneiden vaarinkdytdsten
selvittamistad ja lisaté nain henkiléturvallisuutta.

Turvajarjestelyihin voi kuulua esimerkiksi:

kulunvalvonta

ovien automaattinen sulkeutuminen
kameravalvonta

asiakaspalvelupisteen suojaaminen pleksilasilla
vartijat

hadlytyslaitteet

ASENENENENEN

Vakivaltatilanteita voidaan ehkaistd myds siten, ettei tydpaikkaa eristeta niin, etta sielta puuttuu
nakoyhteys ulkomaailmaan. Erityisesti yksintydskentelyssa vakivallan uhkaan on kiinnitettdva
huomiota. Vaarojen arviointi voi osoittaa, etta tietyissa tydtehtavissa yksin tyéskenneltdessa
vaara on niin suuri, etta yksintydskentelya ei voida sallia.

Henkilokunnan kaytéssa oleva kulkuavain on henkilokohtainen eika sen lainaaminen ole sallittua.
Ovista kulkemisen yhteydesséa on pidettava huoli, ettei samalla oven avauksella sisélle tule
ulkopuolisia henkildita. Jokaisella henkilokunnan jasenella tulee olla nakyvilla henkildkortti, jonka
avulla voidaan tunnistaa henkildkuntaan kuuluva.

Halytysjarjestelmien tulee olla toimintavarmoja ja toimintatavan halytyksen sattuessa pitaa olla
vakituisen henkilékunnan lisdksi myds sijaisten ja uusien tyotekijéiden tiedossa. Ulkopuolista apua
voidaan pyytaa myos puhelimilla ja mukana kuljetettavilla halyttimilla. Itsepuolustusaseet eivat
ole hyva keino ehkaista vakivaltatilanteita.

Halytyksen toimivuus on varmistettava saanndéllisin valiajoin. Turvallisuuslaitteet on oltava siten
valittu ja sijoitettu, ettd ne ovat tydntekijan ulottuvilla ja kaytettdvissa vakivaltatilanteessa.
Halytysjarjestelmia on kiinteitd ja kannettavia. Halytinta tulee kayttaa heti kun tilanne tuntuu

uhkaavalta, ei vasta kun tilanteen hallinta on menetetty.
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2.3. Henkilojarjestelyt

Turvallisuutta parantaa riittdva henkiléstomaara. Liian usein vaihtuva tyéntekijakunta on selva
riski. Henkil6std on perehdytettdva kunnolla, kun tehtavat vaihtuvat tai hoidettavaksi tulee uusia
potilasryhmia. Erityistd huomiota on kiinnitettdava nuorten tydntekijoiden ja maaraaikaisessa
tydsuhteissa olevien selviytymiseen. Henkildstomitoituksessa on huomioitava ennalta tiedettavien
vakivaltariskin vaatima lisdhenkilostén tarve.

Yksintyoskentelya tulisi rajoittaa toissa, joissa on ilmeinen vakivaltauhka. Jos yksintyoskentelya ei
voida valttaa, on vakivallan uhan riskid vahennettdva esim. teknisin ja muilla ennakolta
ehkaisevin keinoin. Muilla ennakolta ehkaisevilla toimenpiteilla tarkoitetaan keinoja, jotka
kohdistuvat tyotapoihin, tyoétiloihin, tydymparistéon, tydaikajarjestelyihin, viestiyhteyksiin
(tydntekijain keskinaisiin ndko- ja kuuloyhteyksiin) seka koulutuksen ja perehdyttamisen
toteutukseen. Yksintyodskentelyssa tulee aina varmistaa mahdollisuus avun halyttamiseen.

2.4. Tyoyhteison kehittaminen

Tyoyhteison kehittdminen edellyttad, etta jasenten on tunnettava toisensa, heidan valilldan on
oltava yhteenkuuluvuuden tunne ja riittavasti sosiaalista todellisuutta, joka syntyy ja kehittyy kun
yhteisdn jasenet jakavat ajatuksiaan, nakemyksiaan ja tunteitaan tyosta, yhteisdostaan ja
keskinaisista suhteistaan.

Potilaiden ja asiakkaiden aggressiivista ja vakivaltaista kayttaytymista on aina syyta kasitella
kasvokkain tapahtuvissa kokouksissa. Kokoukset jarjestetdan siten, ettd mahdollisimman moni
tydntekija voi osallistua niihin seka ilmaista niissé oman asiaan liittyvan nakdkantansa.

Kokouksissa ja niiden keskusteluissa asioiden tarkastelun taustana on aina perustehtava seka
aggression ja vakivallan kohtaaminen perustehtavan nakdkulmasta. Naissa keskusteluissa
yksittdisten tydntekijoiden aidot ja alkuperdiset ajatukset ja tunteet ovat keskeinen |dhtokohta
tarkasteltaessa tapahtuneita asioita ja opittaessa niista. Asioiden tarkastelun ja niistd oppimisen
pohjalta kehitetadn yhdessa esim. uusia toimivampia ja turvallisempia tydskentelymuotoja.

2.5. Toimintaohje ja malli

Vaaratilanteiden kartoittamisen jalkeen laaditaan tyopaikalle selkeat ja yksiselitteiset
menettelytapaohjeet

Sovitaan yhdessa kuinka toimitaan uhkatilanteissa.

Ennakoiva harjoittelu- normaali tyéskentelytapa ja toiminta uhka- ja vakivaltatilanteissa.
Tyontekijoiden perehdytys ja opastus siitd, miten juuri siind tyopisteessa toimitaan.
Kerrotaan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet seka vakivallan ilmenemismuodot.

Mita turvallisuusjarjestelyitd on tydssa huomioitava ja mita valineitd on kaytettavissa.

Tyo6tehtavaan sopiva tybasu - ei koruja, huiveja, avainnauhoja, kunnolliset tyékengat,
pitkat hiukset kiinni, ei instrumentteja, kynia tai saksia tydasun taskuissa nakyvilla.
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Toiminta-ajatuksia uhkatilanteeseen, joista voi olla apua

Pysy rauhallisena

jata ovi auki, jos menet huoneeseen

varmista, etta tyotoverisi tietda missa olet

pida puhuteltaessa riittava etaisyys

seiso sivuttain (45 astetta)

kattele vasta kun olet varma, etta se ei ole riski

pida kadet koko ajan nakyvilla

puhu selkedsti ja lyhyesti

myotdile puhuessa

pyri saamaan henkild istumaan: ” ..ehka meidan on parempi istuutua”
ala kaanna selkaasi

ala tee akkinaisia liikkeita

kerro etukateen, jos aiot liikkua tai tehda jotakin (varmista, etta se sopii)
jos tarjoutuu mahdollisuus kiinni ottoon - ala yrita sita!l

MUISTA: PAKENEMINEN EI OLE HEIKKOUTTA!

NSRS NAN

2.6. Tyotekijan perehdytys / koulutus

Tybnantajan on perehdytettava ja opastettava tyontekijaa, jotta han voi tehda tyonsa
turvallisesti. Turvallisuuteen liittyvat oppaat, esitteet ja videot sopivat tyéntekijéiden
perehdyttamiseen. My0ds esimiestehtavissa olevat henkilét on perehdytettava. Perehdytyksessa
otetaan huomioon tydntekijan ammattitaito ja tyékokemus. Nuoren tydntekijan perehdytys on
perusteellisempaa kuin kokeneen tyodntekijén. Perehdytysta tarvitaan erityisesti, kun aloitetaan
uusi tyo tai kun tyoétehtavat muuttuvat.

Perehdytetty tydntekija tuntee tydpaikan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet ja tietdd, miten
vakivalta ja sen uhka voi ilmeta. Han osaa kayttaa turvallisia tybtapoja ja toimia uhkatilanteiden
valttamiseksi ja selviytyd niissa. Tarkeda on antaa ohjeet tilanteen karjistymisen varalta.
Tilanteisiin varautuminen vaatii ennakoivaa harjoittelua, jota tulee jarjestaa saanndllisesti.
Ohjeistuksen tulee olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa. Tydnantajan on myds valvottava, etta
annettuja ohjeita noudatetaan, eika esimerkiksi kiireen takia jateta sovittuja turvallisuustoimia
tekemattd. Tyopaikoilla, joilla kasitelldan rahaa ja arvoesineitd, luodaan salassa pidettavat rutiinit,
joita yllapidetadn ja muutetaan hallitusti. Arvo-omaisuutta ei tulisi sdilyttaa asiakastiloissa.

Henkildstdn osaamista, ammattitaitoa ja tydssa jaksamista vahvistetaan ja yllapidetaan jatkuvan
koulutuksen, tyénohjauksen seka tydyhteisdn kehittamisen avulla. Tyodtekijoiden kouluttamista
voidaan pitda yhtena tarkeimmista tekijdistd uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyssa.
Tyoturvallisuuslain mukaisesti henkildstd on koulutettava turvallisuusohjeistoon seka kohtaamaan
vakivaltatilanne. Tarkeda on tassa yhteydessa antaa ohjeet tilanteen karjistymisen varalta, etta
erityisesti sen ennalta ehkaisemiseksi. Koulutuksen tulisi tukea myds ammatillisia valmiuksia,
kuten vuorovaikutustaitoja, joilla ehkadistdan tilanteen karjistyminen.

Tyontekijoille saanndllisesti jarjestettavat kurssit, luennot, tietoiskut, uhkatilanteiden kaytéanndn
harjoittelut, tyopaikkakohtaiset toimintatavat ja asiakaskontakteissa arkipadivan yksinkertaiset
ohjeet auttavat pitdmaan asiaa jatkuvasti esilla, osana ty6ta ja ammattitaitoa. Tydtekijan tulisi
olla sita koulutetumpi mita eriytyneempia tehtavat ovat.
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2.7. Jalkihoidon jarjestaminen

Vakivalta-alttiilla ty6paikalla on oltava valmius vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen
tyontekijan valittémaan jalkihoitoon. Sen tarkoitus on vahentaa ja pehmentaa rikoksen
aiheuttamia vaikutuksia uhrille ja henkilékunnalle. Talla tavalla autetaan uhria ja henkilékuntaa
paasemadan normaaleihin tyd- ja elamanolosuhteisiin mahdollisimman pian. Kts. kappale
Jalkihoito.

3. Seuranta

Vakivaltatilanteiden seurantaa tapahtuu kolmella tasolla. Paivittdinen tapahtumien kirjaaminen
(raportti), tydntekijan tekema ilmoitus esimiehelle tai muulle tydyhteisén viralliselle taholle seka
tydpaikan tekema saannéllinen tilasto tapahtumista.

SEURANTA ON OSA HYVAA ENNAKOINTIA!

Seurannan avulla saadaan tietoa ymparistdn ja yhteisdn riskitekijoistd ja sen avulla voidaan
kehittaa hoitotytnkeinoja vahentamadn vakivaltatilanteita.

Tyodntekijéan tekemd raportointi ja seuranta:

Tapahtumien kirjaaminen tulee suorittaa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Kirjaamisen
voi tehda tydtekija tai koko tydéryhma yhdessa sovitun raportointikdytdannén mukaisesti.
Kirjaamisessa tulisi nakya mita on tapahtunut, kuinka tapahtumat alkoivat, ketka siihen
osallistuivat, miten toimittiin, kuka oli missékin roolissa jne. Jatkotoimenpiteisiin kuuluu my®és lain
edellyttama tiedottaminen.

Jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta on ilmoitettava viipymatta esimiehelle ja
tydpaikkakohtaisesti sovitulla tavalla tydsuojeluhenkiléstolle, tydterveyshuoltoon seka
mahdolliselle turvallisuudesta vastaavalle henkilélle.

Ilmoittamista varten on hyva olla oma lomake, johon merkitdan tapahtuma-aika ja —-paikka,
paikalla olleet henkilét, tapahtuman kulku ja seuraukset, tarvittavat jatkotoimenpiteet seka
tydyksikdn ja uhrin yhteystiedot.
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Tybpaikan tekema seuranta:

Uhka- ja vakivaltatilanteita on seurattava saanndllisesti tyopaikoilla. Tydyksikén on laadittava
seurantatilastot tapahtumista. Tilastossa on tultava ilmi tapahtumien maara, tapahtuman kuvaus
(esim. luokittelu vakavuuden mukaan) ja suoritetut toimenpiteet. Tilasto raportoidaan erikseen
sovitun aikataulun mukaan tydpaikan esimiehelle ja johdolle. Jos raportit osoittavat puutteita
turvallisuusjarjestelyissa, ne on korjattava.

Tyo6paikalla tai siihen liittyvissa olosuhteissa tapahtunut vakivaltatilanne, jossa on tapahtunut
fyysinen tai kuolemaan johtanut vamma on tyétapaturma ja siitd on tehtava ilmoitus myos
tybnantajan tapaturmavakuutusyhtiélle. Ilmoitus tehddan, vaikka ei olisi tullut sairauslomaa
vaativaa vammaa.

4. Vakivaltatilanteen ennakointi ja hallinta

Ihmiset reagoivat uhan tunteeseen hyvin eri tavoin, aarilaitoina taydellinen lamaantuminen tai
ylireagointi. Tiedostamalla riskit, tunnistamalla aggression syyt, hallitsemalla hyvat ennakoinnin
ja hallinnan taidot tydntekija pystyy toimimaan ammatillisesti vaativissakin tilanteissa. Hyva
ennakointi on parasta hallintaa!

Taipumus aggressioon on kaikilla ihmisilla. Aggressio on tunne, ei viela teko. Aggressiivisuus
maaritellaan usein toisiin yksildihin kohdistuvaksi vahingoittavaksi tai hdiritsevaksi
kayttaytymiseksi, joka ei ole vahingossa tapahtuvaa toimintaa. Kayttaytyminen voi siis olla
ruumiillista vakivaltaa mutta tavallisesti sanallinen aggressiivinen kayttéaytyminen on tilanteissa
yleisempaa. Aggressiivisuus ei ole sama kuin vakivaltaisuus, vaan vdkivalta on reaktio
aggressiivisuuteen. Toisen ihmisen aggressio ja aggressiivisuus aiheuttaa uhatuksi tulemisen
tunteen, pelon vakivallan kohteeksi joutumisesta.

Aggression viriamisen taustalla on aina henkilén sen hetkinen kokemus ja elamantilanne.
Aggressiivisen ja vakivaltaisen kayttaytymisen takana on erilaisia tilannetekijoita,
persoonallisuustekijéita, ymparistotekijoita, biologisia tekijoitd seka naiden yhdistelmia.

Vdkivaltatilanteen kehittymiseen vaikuttavat molempien osapuolien ominaisuudet, aikaisemmat
kokemukset ja kayttaytyminen sekd monet ulkoiset ja tilannekohtaiset tekijat. Tyypilliset
vakivaltaan johtavat tilanteet ovat nakemyserot, ristiriidat ja erimielisyydet seka asiakkaalle
kohdistetut rajoitukset ja kiellot.
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Tunnusmerkit ja kayttaytymisen muutokset

Sanattomat tunnusmerkit:

Levottomuus ja
arvaamattomuus

Tuijotus, katseella mittailu

Puhumattomuus, hampaiden
kiristely

Kasien nyrkkiin puristelu,
sormen heristely

Kayttdytyminen, joka on
aiemmin ennakoinut vakivaltaa

Sanalliset tunnusmerkit:

Solvaava, herjaava
kielenkaytto, kiroilu

Vaittely, uhkailu ja riidan
haastaminen

Epaluuloinen puhe
Puheen muodollistaminen

Puheen sekavuus tai erittain
vakivaltainen sisalto

Aanen korottaminen

Tunnetila:

Viha ja raivo

Pelko ja ahdistus
Artyneisyys ja kiihtyneisyys
Syyllisyys ja hapea
Masentavat tunteet

Impulsiivisuus

4.1. Ennakointi ja tyontekija

Ennakointi ja varhainen uhan havaitseminen antaa tyontekijdlle aikaa varautua toimimaan

ammatillisen rauhallisesti, halyttamaan lisdresursseja ja jarjestelemaan uhan ymparistdssa olevaa
tilaa eli hahmottamaan kokonaistilannetta. Tyotekijan ammatillinen tilanteen hallinta ilmenee
rauhallisena puheena ja levollisina liikkeina. Tydntekijan tulee pyrkid rauhoittamaan asiakasta
kuuntelemalla ja kyselemalla.

Tyobntekijan ennakoinnin muistilista:

TOIMI HUOLELLISESTI
Tieda velvollisuutesi, tunne ammattiasi koskevat lait ja asetukset
Toimi tdsmallisesti ja tarkasti kiireen keskellakin
Kerro muille missa olet ja toimi riittdvan varovaisesti
Kirjaa huolella
Huolehdi henkilékohtaisten turvallisuusvdlineiden pitéamisesta tydvuorossa
Tunnista ja mydnna virheesi mahdollisimman pian
TUNNE AMMATTITAITOSI JA OSAAMISESI RAJAT
Jaa vastuuta tiimin kanssa
Myoénna kun et tieda tai osaa jotakin
Pida tietosi ja taitosi ajan tasalla
TIEDOSTA RISKIALUEET
Tiedosta/tarkkaile ymparistéasi ja valta uhka-alueita
Perehdy osaston turvallisuusasioihin
Ole rehellinen ja realistinen ongelmatilanteissa
Reagoi vaaraan
OLE LASNA / SAATAVILLA
Lisaa turvallisuutta, rauhoita ilmapiiria lasnaolollasi
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Aisti tunneilmapiiria ja huomioi kuka/ketka aiheuttavat epavakautta
Mahdollista nopea puuttuminen
Viesti tehokkaasti

4.1.1. Viestinta

Uhka- ja vakivaltatilanteissa viestinta on erittdin tarkeassa roolissa niin ennakoinnissa kuin
hallinnassakin. Oleellista on, etta vain rauhallinen ihminen ja ymparistd voi rauhoittaa
aggressiivista henkil6a!

Tyontekijan tulee olla tietoinen, mita ja miten han kertoo sanallisesti seka millaisia viesteja
valittaa kasvojen ilmeilla, kehonkielelld ja aéanenpainolla. My&s henkilokunnan keskinaisen
viestinnan tulee olla rauhallista. Kaikki eivat saa puhua yhta aikaa! Sanojen ja lauseiden tulee olla
lyhyitd, selkeitd ja sisaltaa keskeisimman viestin.

Viestinnan periaatteet

valta provosoivia ilmaisuja

kohtele yksiléllisesti, puhuttele nimella

ole aidosti kiinnostunut

ole empaattinen

rohkaise henkiléd puhumaan

kuuntele, osoita kiinnostuksesi

kaytd ME-muotoa - "yhdessa Id6ydamme ratkaisun”
henkil6i itsesi

yleensa kun kohdehenkild puhuu, han ei hyékkaa

U]

Sanallinen viestinta

Rajat tulee asettaa selkedsti. Tarkead on aina kertoa, mita milloinkin tapahtuu ja miksi ja yrittaa
paasta yhteisymmarrykseen henkildn kanssa. Sanomisia on tarkea miettia.

Lupaus paremmasta lieventaa usein negatiivista tilannetta, mutta turhia lupauksia ei pida antaa.
Myds empatian osoittaminen potilaalle vahentda aggressiivisuutta. Omalla puhetyylilla

hoitaja pystyy myds johdattelemaan potilasta haluamaansa puhetyyliin.

kiinnitd huomio aanenkayttédén (éanenpaino, aanensavyt, tauot)
pidé aani rauhallisena ja matalana

kayta kuuluvaa aanta

kerro selkeasti omat aikomuksesi ja toiveesi

kayta yksinkertaisia ilmaisuja

toista viestisi tarvittaessa

esittaydy, kysy asiakkaan nimed, kdayta nimea keskustelussa
valta ylimielisyytta

valta vihjailua

keskity asioihin, ala provosoidu

kuuntele - myétéile, usein anteeksipyyntd on hyvéa avaus! Ald keskeyté
anna kunniakas peraantymismahdollisuus
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Sanaton viestinta
Ole tietoinen eleiden merkityksesta viestinnassa. Yleisia reagointitapoja, kun aggressio kasvaa:

Kasvojen reaktiot: lihasten kiristyminen, kasvojen punehtuminen, kalpeneminen, ohimo- tai
kaulasuonien pullistuminen, silmien meneminen viirumaiseksi, katseen muuttuminen "villiksi",
silmien rapyttely, tuijottaminen, otsan rypistyminen, hampaiden yhteen puristaminen, niiden
narskuttelu, suun kapeutuminen tai sierainten laajentuminen

Kehonkieli: hengityksen kiihtyminen, kehon levoton liikehdintd, edestakainen kavely, sormien
heristely, kasien nyrkkiin puristaminen, koko kehon lihasten jannittyminen, paan vetaminen
hartioiden valiin, eteenpain hyokkaavan asennon ottaminen.

Haukottelu, huokailu, pinnallinen, nopea ja huokuva hengitys, aanen voimakkuuden korostaminen
tai sen muuttuminen selkeasta korkeammaksi tai matalammaksi. Puheadni muuttuu hampaiden
valista sihahteluksi.

MUISTA:
v' Hallita omat ahdistuksen,pelon ja vihan tunteet
v Keskity positiivisiin ajatuksiin, ald meneta itseluottamusta.
v' Hengita syvaan ja rauhallisesti.
v' Pyri sailyttamaan katsekontakti, valta katselemasta muualle.
v' Pida asento luontevana ja rentona.
v Alj pida kasia taskussa tai edessa ristissa tai seldn takana.
v Pysy rauhallisesti paikallasi ja valta ylimaaraista liikehdintaa.

4.1.2. Tyotekijan vireystila

Vakivaltatilanteiden kokemiseen, havaitsemiseen ja niissa toimimiseen vaikuttavat aina
voimakkaasti tydntekijan omat mielikuvat, asenne, tunteet ja pelot. Vakivaltaa kohdattaessa on
tarkeaa oman pelon hallinta. Tydntekijéan toiminnan on hyva olla ennalta suunniteltua, jotta
valtytaan joutumasta kauhuun, paniikkipuolustautumiseen tai hyékkaamiseen. Nain ollen
vaaratilanteita on hyva kayda lapi etukdteen ja sopia kayttdytymismalleista seka toimintaohjeista.

Tyotekijan on hyva osata tiedostaa, ettéd oma kayttédytyminen ja persoona vaikuttavat
vakivaltatilanteen kehittymiseen ja itse tilanteeseen. Jokaisella tydntekijalla on myds erilaisia
paivia tai eldmanvaiheita, jolloin motivaatio ja oma vireystila voivat olla hormaalista poikkeavia
(lIaheisen kuolema, avioero jne.) ja tédma pitdisi huomioida tydyhteisdissa.

Henkildn, jonka vireystila on huono, ei valttamatta pysty ennakoimaan ja hallitsemaan uhka- ja
vakivaltatilanteita ammatillisesti!
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Ammatillinen vireystila, tyontekija:
havainnoi, tiedostaa ja tarkkailee ymparistoa

huomioi tydymparistéssa mahdolliset uhat ja
riskitekijat

tekee hoitosuunnitelman

viestii ja toimii ammatillisesti (on lasna ja
aidosti kiinnostunut)

Epaammatillinen vireystila, tyontekija:

on passiivinen ja valinpitamaton

on valtteleva, unelmoiva

omaa ldysdn tydotteen

haparoi tydtehtavissa

ei tiedosta ympardivia tapahtumia

joutuu paniikkiin ja menettda toimintakyvyn
kokee hallitsematonta pelkoa tai ahdistusta

jahmettyy, lamaantuu

ylireagoi

4.2. Ennakointi ja potilas

Potilaiden nakdékulmasta rauhoittavia elementteja mm. ovat:

Turvallinen, viihtyisa ymparist6

ANENENENEN

tavalla

AN

Hyva tiedottaminen

4.3. Ennakointi ja tyoyhteiso

Tyoyhteisdn ennakoinnin muistilista

Tyontekijoiden hyva perehdytys

AN N N NN

hyvaksyttdavaa?

Avoin ja turvallinen viestinta
Vakivaltatilanteiden jalkiselvittely

Aluehallintovirasto
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Kokonaisvaltainen ja hyva hoito/palvelu

Kokemus hyvaksytyksi ja huomioiduksi tulemisesta yhteisdssa

Mahdollisuus itsensa ilmaisuun, kokemus kuulluksi tulemisesta

Kokemus siita, etta pystyy kohtaamaan ongelmia ja osaa ratkoa niita hyvaksytylla

Henkilékohtaisen tilan ja ajan mahdollistaminen

Tiimitydskentely sovittujen toimintamallien mukaan

Selkea tydnjako ja sitoutuminen seka asennoituminen perustehtavaan

Tyoyhteison kulttuurin tiedostaminen ja tarvittaessa muuttaminen

Nollatoleranssi. Tavoitetila, jossa ei vakivaltaa hyvaksyta.

Yhteisesti sovitut saanndét ja toisten kunnioittaminen - Millainen kayttaytyminen ei ole

Toimintaa turvaavat struktuurit - minimoidaan epatietoisuutta
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Laitosten ilmapiiri ja yhteisokulttuuri vaikuttavat vakivaltatilanteisiin. Tyoyhteison ristiriidat
heikentavat tyotekijéiden valmiuksia varautua vakivaltatilanteilta.

4.4. Varautuminen

Yksilén aggressiivisuuden ennustamiseksi terveydenhuollossa kaytetaan padasiassa subjektiivisia
arviointimenetelmia, vaihtoehtona voidaan kayttaa tilastollisiin lainalaisuuksiin pohjautuvaa
arviointia. Strukturoituja kliinisia arviointimenetelmia on mm. Violence Risk Appraisal Guide ja
HCR-20 scale (vakivaltaisen kayttaytymisen riskin arviointilomakkeita). Mittareiden avulla
pystytaan ennakoimaan aggressiivisuuden esiintyminen ja suunnittelemaan potilaalle valittavia
terapeuttisia, ladketieteellisid hoitomuotoja ja jatkohoitoa. Ne parantavat aggressiivisen potilaan
hoidon laatua ja auttavat valitsemaan oikeat hoitomenetelmat aggressiotilanteissa. Hyva riskin
arviointi perustuu tyétekijan kliiniseen tilannearvioon ja olemassa olevien potilastietojen

toisen vahingoittamiseen tai taipumukseen tulla vahingoitetuksi ja hyvaksikaytetyksi.

Arviointi tulisi tehda potilaan tullessa hoitoon ja ldhtiessa lomalle tai hoitotahoa vaihdettaessa
seka aina, kun potilaan eldamantilanne muuttuu tai vaatii riskin uudelleen arviointia. Tyontekija
tekee arvioin katsomalla riskin olevan matala, keskinkertainen tai korkea.

Arviointiin tulisi siséltda mm. seuraavat kohdat:
taman hetken vaikutelma
historialliset tekijat

ymparistotekijat

laheisten nakemys

tdman hetken mielentila /- terveys

ANANENENEN

Riskiarvioinnissa keskeisend on vakivallan uhan tai todellisen vakivallan vakavuusasteen arviointi.

Riskinarvion jalkeen tehdaan hoitosuunnitelma, jossa kuvataan ongelma, maaritellaan tavoitteet
seka hoitomuodot joilla tavoitteisiin pyritaan.

1. Riskianalyysi

v' taustatiedot - mita tiedetddn ennalta raporttien perusteella

v mita asioita on tehty, mihin on varauduttu

v' toimialan riskialttius (ty6ajat, henkildstén maara tydvuorossa, yksin tydskentely,
rahankaytto, ldakeaineet, ym.)

henkildstdon osaaminen/ valmiudet riskitilanteissa

poistumisreitit (kulku vapaaksi ja esteettémaksi)

aseeksi kelpaavat valineet ja niiden saatavuus tydpaikalla (sakset, teravat esineet,
helposti tartuttavat esineet)

v nakyvyys

v' valvontalaitteet

ANENEN
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v' halytysjarjestelmat/ halytysohjeet (numerot nakyvilla, halytys keskuksen kautta,
kannykat)
v' paloturvallisuus

2. Toteutus

v"  perusohjeen soveltaminen toimipiste- tai tydpaikkakohtaiseksi ohjeeksi

v' jokainen tydntekija- myds uusi- on tietoinen toimintatavoista

v' riittava kaytannoén harjoittelu

v" toimintatapojen arviointi on osa tyoturvallisuutta ja jokaisen tydntekijan vastuulla

3. Raportoinnin systemaattisuus

avoin tyoilmapiiri ja keskustelukulttuuri- uskalletaan puhua!

tilanteiden raportointi eteenpdin (esimies, tydyhteisd, tydsuojelu, tydterveyshuolto
jne.)

v' raportointilomake tiedossa ja saatavilla, raportointiohjelma ja —analyysi

AN

4.5. Rajoittaminen

Hoitoty®ssa rajoittamista on monenlaista esim. psyykkistd, mekaanista, teknologista, kemiallista
ja fyysista rajoittamista. Psyykkisen rajoitteen kaytto sisaltda jatkuvan verbaalisen rajoittamisen
eli kerrotaan mita saa tehda ja mita ei. Psyykkisten rajoitteiden kaytdksi luetaan myds
tarpeellisten varusteiden, kuten silmalasien, liikkumisen apuvalineiden ja ulkovaatteiden pois
ottaminen.

Mekaanisia rajoitteita ovat liikkkumisen estavat laitteet ja varusteet, kuten vyot, sangynlaidat ja
poytalevyt. Teknologisia rajoitteita ovat erilaiset valvontalaitteet ja kemiallisia rajoitteita ovat
henkil6lle tarpeen mukaan annettavaksi maaratyt rauhoittavat laékkeet, joiden avulla pyritéaan
muuttamaan hanen kaytostaan.

Fyysinen interventio tarkoittaa henkilén pitamista kasivoimin paikalla, esimerkiksi tuolissa, tai
estamalla henkil6a liikkumasta tai pakottamalla hanet liikkumaan toiseen paikkaan. Ymparistoon
liittyva rajoite tarkoittaa ymparistdn suunnittelemista sellaiseksi, ettd se estda henkilén vapaan
liikkumisen, esimerkiksi ovien automaattiset lukitukset.

Laaketieteellinen rajoite sisaltaa esimerkiksi virtsakatetrin tai syottdletkun paikallaan pysymisen
takia tapahtuvan toiminnan estamisen.

4.5.1. Hoidollinen fyysinen rajoittaminen

ARVIOI AINA ONKO FYYSINEN RAJOITTAMINEN VALTTAMATONTA!

Hoidollisen rajoittamisen avulla pyritddn huomioimaan potilaan kokonaisvaltainen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Hoidollisessa rajoittamisessa on hyva kiinnittdd huomio
sanalliseen ja sanattomaan viestintdan ja noudattaa viestinnan periaatteita.
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Fyysinen rajoittaminen on viimeisin ja samalla darimmaisin keino rauhoittaa potilasta! Kaytettyjen
rajoittamisotteiden tulee olla mahdollisimman kivuttomia, jotta vuorovaikutuksellisuus
mahdollistuu (hoidollisuus).

Fyysisen rajoittamisen periaatteet:

Riittavasti henkildkuntaa - toteutetaan aina tiimity6na

Valitaan lievin, toimiva rajoittamisen keino

Kivuttomuus rajoitettaessa

Fyysisen kontaktin hoidollisuus

Hoitajan taidot mahdollistavat positiivisen ja ammatillisen otteen
Huomioidaan potilaan erilaiset aistiyliherkkyydet (kuulo ndéké ja tunto)

ASANENENENEN

Rajoittamisotteissa huomioidaan kivuttomuus ammatillisten otteiden seka tiimityon
mahdollisuuksien avulla. Fyysisien rajoittamisen aikana huolehditaan potilaan hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta. Fyysisen rajoittamisen tulee kestdaa mahdollisimman lyhyen ajan. Kaytetyn
voiman maaran tulee olla perusteltua, asiallista ja kohtuullista seka tilanteeseen suhteutettua.

Tunteita fyysisen rajoittamisen aikana:

Hoitajan tunteita kiinnipidossa /vakivaltatilanteessa:
epavarmuus

ahdistus

epaonnistumisen pelko

ahdistuneisuus, suuttumus, syyllisyys ja avuttomuus
hadmmennys, vasymys

varauksellisuus

ANENENENENEN

Potilaan tunteita kiinnipidosta:
v'ahdistuneisuus
v’ epavarmuus
v' heikko itsetuntemus

4.5.2. Rajoittamisen vaarat

Fyysiseen rajoittamiseen liittyy aina riskeja (traumoja niin potilaalle kuin henkildkunnalle), nain
ollen tydyksidssa tulee olla selkedt ohjeet rajoittamiselle ja henkilostén tulee hallita elvytystaidot.
Rajoittamisen jalkeen tulee kirjata ja raportoida tapahtuneesta. Kiinnipidon jalkeen tulee seurata
ja valvoa potilasta tiiviisti.
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Kiinnipidon aikana
huomioitava:

Turvataan/tarkkaillaan
potilaan elintoimintoja - RR,
hengitys, syke, oksentaminen,
eritys jne.

Turvataan/tarkkaillaan
raajojen verenkiertoa, ihon
kuntoa, turvotukset jne. -
huom. liikehoito

Potilaan rintakehan ja selan
alueelle ei missaan
tapauksessa saa tuottaa
painetta

Kiinnipitaminen istuallaan
turvallisinta — valta potilaan
taivuttamista eteenpain
jalkojen paalle

Kiinnipitamisen vaaroja

Fyysiset vammat (naarmut,
nyrjahdykset, murtumat)

Sydanpysahdyksen
mahdollisuus

Asento asphyxia - hengityksen
lamaantuminen

Tukehtuminen oksennukseen

Emboliat - huom.
tromboosiprofylaksiahoito

Katekoloamiinimyrsky, rasitus
sydamelle, taistelu kuolemaan
saakka

Esineet taskussa

Erityisesti huomioon otettava

ylipaino
raskaus
pdihtymys

perussairaudet (epilepsia,
diabetes, astma, sydan- ja
verisuonisairaudet,

keuhkoahtaumatauti jne.)

tarttuvat veritaudit

laakitys (Litium,
antikolinergiset ladkkeet,
rauhoittavat ladkkeet)

huumeet (kokaiini, meta-
amfetamiini)

MNS:n (maligni neurolepti
syndroma) huomiointi ja
erottaminen

EHDOTTOMASTI KIELLETTYA

v Kyynarvarsiote takaa kaulalle ja otteet kaulan alueelta
v' Kaulan ja rintakehan alueen painaminen
v Kasvojen/paan peittdminen

5. Jalkihoito

Tydntekijaan kohdistunut vakivalta tai sen uhka voi aiheuttaa vakavia fyysisia tai
henkisid vammoja. Henkiset vammat eivat aina ilmene heti vaan saattavat tulla
mydhemmin, ja ne voivat olla hoitamattomina pitkaaikaisia.

Tyopaikalle tulisi luoda jalkipuinti- ja hoitojarjestelma vakivallan kohteeksi joutuneille tai
vakavassa uhkatilanteessa olleille ryhmille tai tyéntekijdille. Jalkipuinti olisi aloitettava enintaan
1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Jalkihoidon tarkoituksena on véhentaa ja lieventaa
rikoksen aiheuttamia haitallisia vaikutuksia uhrille ja henkildkunnalle. Talla tavalla heitd autetaan
paasemaan normaaleihin tyd- ja elamanolosuhteisiin mahdollisimman pian. Apuna

jalkipuinnissa ja -hoidossa voidaan kayttaa tyoterveyshuoltoa ja muita asiantuntijoita,

joilla on ammattitaitoa arvioida tydntekijan henkisia ja fyysisia oireita. Tydnantajan

tulisi myos kasitelld sattuneet tilanteet tydntekijoéiden kanssa.

Jalkihoitosuunnitelma on esitettdva tydpaikan turvallisuusohjeissa.
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Tyonantajan ja lahijohdon vastuulla on turvaohjeiden laatiminen, koulutus ja kertaaminen,
paivystysluonteiseen apuun ohjaaminen ja yhteydenpito ty6terveyshuoltoon. Lahijohdon
tehtavana on olla ajan tasalla itse tilanteessa ja huolehtia vakivallan kohteeksi joutuneelle valitén
ensiapu, turvallinen kotimatka, ldhiomaisten informointi, jalkireaktioiden tiedostaminen, henkilén
ohjaaminen tyoéterveyshuoltoon ja tyéhoén paluun tukeminen.

Jalkihoito voi siis olla tavanomaista tydhdn kuuluvaa selvittelya tai erikseen jarjestettya usein
tyodterveyshuollon jarjestamaa jalkihoitoa.

Tilanteen aktiiviseen purkuun on kaytettavissa erilaisia keinoja riippuen siitd, kuinka jarkyttava ja
traumaattinen tilanne on ollut.

TyOpaikan omia sisaisid keinoja ja tydantajan jarjestamaa tyonohjausta

1. Lievemmissa tilanteissa riittda, kun tilanne kasitelldan tyodpaikan tiimissa tai
osastokokouksessa. Tyodntekijoiden tukemista voidaan tarvittaessa jatkaa esimerkiksi
yksilé- tai ryhmatydnohjauksessa.

Ammatillista kriisitydta, josta vastaavat tydpaikan ulkopuoliset ko. tehtavaan koulutetut henkilét

2. Purkukokouksella (defusing) tarkoitetaan yleensa valittémasti traumaattisen tilanteen
jalkeen tapahtumapaikalla jarjestettavaa kokousta, johon osallistuvat tilanteessa mukana
olleet tydyhteistn jasenet. Kyseessda on ammatti-ihmisten reaktioiden nopea purku, jonka
tavoite on palauttaa nopeasti tydkyky. Menetelmaa kaytetaan erityisesti pelastus- ja
kriisitydssa.

3. Jos tilanne on ollut vakava ja jarkyttava ja koskettanut useita tyontekij6ita joko
valittdmasti tai todistajina/katsojina, voidaan tydpaikalla jarjestad mielenterveystyon
ammattilaisten vetama erityinen jalkipuintitilaisuus (debriefing).

4. Joillakin tydpaikoilla on sovittu erityinen tukihenkiléjarjestelma vakivalta- ja
uhkatilanteiden lapikayntia varten. Tukihenkiléina voivat toimia esimerkiksi
tydnohjauskoulutuksen saaneet tydntekijat. Tukihenkildjarjestelman etu muihin ylla
mainittuihin keinoihin on se, ettd sita voidaan kayttaa seka yksildllisesti ettd ryhmassa.

Sairaanhoitoa

5. Valittémasti sairaanhoitoa tilanteen jalkeen tarvitsevien tilanne arvioidaan yksildllisesti
terveydenhuollossa. Siella arvioidaan vakivaltatilanteeseen joutuneiden psyykkisen
jalkihoidon tarve ja huolehditaan hoitoonohjauksesta.
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5.1. Milloin tarvitaan selvittelya/ jalkihoitoa

lahelta piti - tilanteen jalkeen

uhkauksen jalkeen

"lievien” pahoinpitelyiden jdlkeen

vakavat pahoinpitelyt

tilanteet, joihin liittyy tunnekuohua (esim. kuolema, vammautuminen)

SNENENENEN

Valitdon hoito

\

tapahtuman lauettua siirretdan henkilé/ henkilét rauhallisempaan paikkaan pois
tybpisteesta

tarvittaessa ensiapu, loukkaantuneet hoitoon

vaatiiko viranomaishalytysta/ -ilmoitusta

esimiehen kanssa arvio tilanteesta (mahdollisuuksien mukaan)

keskustelu tapahtuneesta, kukin vuorollaan kertoo oman nakemyksensa
tapahtumaketjusta, mita itse teki tapahtumahetkelld ja sen jalkeen

tyhjat aukot taytetdan loogisella kertomuksella

tydyhteisodn tuki

ASENENEN

<]

Jatkohoito

Ensimmaisten kolmen vuorokauden aikana ihminen on avoin tapahtumien kasittelylle. Sen jalkeen
psyykkiset puolustuskeinot voivat estaa tapahtumien kasittelya. Keskusteluun tulisi osallistua
henkild/ henkildt/ ryhma, joka on ollut tapahtumassa mukana. Mikali kyseessd on tydntekijan
tydssaan kohtaama vakivalta- uhka- tai muuten psyykkistd tasapainoa uhkaava tilanne, jalkihoito
toteutetaan yhteistydssa tydterveyshuollon tai erityispalveluyksikén yhteistyéna (De-fusing ja de-
briefing).

Vakivallan uhriksi tai vakivallalla uhkailluksi joutunut tydntekija tulee saada tapahtuneen jalkeen
rakentavaa ensitukea lahimmalta esimiehelta ja/tai tyotovereilta ja vakavammissa tilanteissa
terveydenhuollosta. Valittdmassa henkisessa ensiavussa on tarkeaa kaytettdvissa oleminen,
levollinen lasnaolo, aktiivinen kuuntelu ja rauhoittaminen. Tydvdkivaltatilanteen aktiivinen
jalkihoito tydpaikalla on aloitettava enintdan 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta.

5.2. Jalkiselvittely

On muistettava, ettd vakivallan kohteeksi joutuminen on AINA traumaattinen kokemus.
Huomioitavaa on myd&s se, etta jokaisella tydntekijallda on oma persoonallinen tapa kasitella
tapahtunutta. On todettu, etta tapahtuman jalkeen tilanteesta keskustelu eli jalkiselvittely lisaa
henkildkunnan keskinadistda ymmarrysta, lisda tydssa jaksamista ja lisda turvallisuutta tydssa.
Tama koskee myds lahelta piti tilanteita. Tilanteiden kasittely ja niistd oppiminen on parasta
ennakointia!
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5.2.1. Selvittely potilaan kanssa

Keskustelu potilaan kanssa tilanteesta ja siihen johtavista syista on tarkea osa potilaan
kokonaisvaltaista hoitoa.

Mieti:
v omat voimavarat ja motivaatio keskustelulle - haluatko jakaa potilaan syvia
tunnekokemuksia
v' oletko valmis I6ytamaan yhteisen ymmarryksen tilanteesta — hallitsetko omat tunteesi?

Huomioitavia asioita:

v' Keskusteluympariston tulee olla rauhallinen, kaikkien keskusteluun osallistuvien tulee
olla rauhoittuneita

Arvioi, milloin potilas on valmis kuuntelemaan hoitajan havaintoja, ajatuksia ja
tulkintoja

Kertaa rajoitus- tai kiinnipitotilanteen tapahtumat

Kerro potilaalle ettei kiinnipito ole rangaistus

Pysayta potilas miettimdan tunteita ja ajatuksia, mita tapahtui ennen rajoitusta
Keskustele potilaan kanssa siita, mitka ovat juuri hanen aggressionsa tunnusmerkkeja
Mieti potilaan kanssa yhdessa, mita seuraavalla kerralla voisi tehda toisin

Kerro ja pohdi potilaan kanssa vaihtoehtoisia kdyttdaytymistapoja positiivisesta
nakdkulmasta

Yhdista kayttaytyminen tunteisiin

Valita potilaalle keinoja ja valineita elamanhallintaan

Palauta potilas paivan ohjelmaan

NN N NN

ANENEN

5.2.2. Selvittely toisten potilaiden ja omaisten kanssa

v/ Kayta yhteisotn eri foorumeita tilanteen purkuun

v' Toisille potilaille on hyva selittdaa, mita tapahtui ja miksi, mutta huomioiden kuitenkin
yksityisyysseikat

v" Kuuntele toisten potilaiden puheet seka tuntemukset ja reagoi niihin

v' Voi olla muille potilaalle jarkyttava kokemus - pelot ja aiemmat kokemukset voivat
aktivoitua

v' Varaudu kasittelemaan yhteisdssa potilaat hoitajat - vastakkainasettelua

v Omaisille tulee tiedottaa osaston hoitokdytannoéista tulotilanteessa. Yhteydenotto
omaisiin tilanteen jalkeen ja jalkiselvittelymahdollisuuden jarjestéminen omaisille

v" Potilaan ollessa alaikainen tilanteesta tulee heti tiedottaa vanhemmille / huoltajalle ja
keskustella tilanteesta mieluiten potilaan ollessa paikalla.

5.2.3. Selvittely tyotovereiden kanssa

v" Esimiehen vastuulla on vakivalatilanteen jalkeisen keskustelun jarjestdminen
v' Hoitajille on taattava mahdollisuus kasitelld aggressiivisen tapahtuman aiheuttamia
kokemuksia
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Vakivaltatilanteet on kasiteltava tydéryhmassa seka osastoyhteisdssa.
Ylihuolehtivaisuus, uhrin syyllistdminen ja liikaa uteliaisuutta on valtettava
Periaatteena on avoin keskustelu tapahtuneesta, uhrin omilla ehdoilla
Hoitajien on hyva tietaa erilaisia itsehoito-ohjeita

Toihin kannattaa palata heti kun voimavarat siihen riittavat

Paivittdisista tavoista ja tehtavista on hyva pitaa kiinni.

ASANENENENEN

Jalkiselvittelya helpottavia kysymyksia:

Mika aiheutti aggression?

Miten se ilmeni?

Milta tuntui?

Miten kayttaydyttiin, toimittiin ja miksi toimittiin juuri ndin?
Miten tilanne paattyi?

Mita ajatellaan nyt?

Olisiko tilanne ollut ehkaistavissa?

U]

Annetaan palautetta tydtovereille ja pohditaan vield mita opittiin.

6. Lainsaadanto

Useat lait ohjaavat sosiaali- ja terveysalojen tydtekijdéiden toimintaa vakivallan ennakoinnissa ja
hallinnassa. Lait maarittavat oikeuksia ja velvollisuuksia sosiaali- ja terveysalalle.

Kaikki lait:
www.finlex.fi

6.1. Perustuslaki 11.6.1999/731

Valtiosaanté turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet seka
edistaa oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. (1 luku, 18)

Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilé6n liittyvan syyn perusteella. Lapsia on
kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ind, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin
kehitystaan vastaavasti. (2 luku, 6§)

Henkilékohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistdd mielivaltaisesti eika
ilman laissa saadettya perustetta. (2 luku, 78)

Koko laki 16ytyy:
Perustuslaki
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6.2. Laki terveydenhuollon ammattihenkilbista
28.6.1994/559

Taman lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelujen
laatua.(1 luku, 18)

Terveydenhuollon ammattihenkilén ammattitoiminnan paamaarana on terveyden yllapitéminen ja
edistéminen, sairauksien ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja heidan karsimystensa
lievittaminen. (3 luku, 158)

Ammattitoiminnassaan terveydenhuollon ammattihenkildn tulee tasapuolisesti ottaa huomioon
ammattitoiminnasta potilaalle koituva hyoéty ja sen mahdolliset haitat. Terveydenhuollon
ammattihenkil6lld on velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista saadetaan.
Terveydenhuollon ammattihenkildon tulee aina antaa Kiireellisen hoidon tarpeessa olevalle apua.
(3 luku, 158)

Koko laki l16ytyy:
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista

6.3. Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738

Tyoturvallisuuslaki lahtee siita, ettd vakivalta tydssa pyritddan estamaan ennakolta. Tyénantaja
suunnittelee, valitsee, mitoittaa ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat
toimenpiteet siten, ettd vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetdan ja olemassa olevat vaara-
ja haittatekijat poistetaan.(2 luku, 8§)

Jos tydpaikalla on ilmeinen vdkivallan uhka eika vakivaltatilanteiden ennalta ehkadiseminen
ole mahdollista, on tydpaikalla oltava asianmukaiset turvajarjestelyt tai

turvallisuuslaitteet. Lisaksi laki vaatii, etta vakivaltatilanteessa on osattava toimia.
Tyopaikoilla, joilla vakivallan uhka on ilmeinen, on oltava kirjalliset toimintaohjeet
vakivaltatilanteiden varalta. Ty6énantajan pitaa jatkuvasti seurata tyéymparistda,

tydyhteison tilaa ja tydtapojen turvallisuutta. Tyénantajan on myd&s seurattava, onko
tehdyilla toimenpiteilld ollut vaikutusta tydn turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tydntekijaan
kohdistuvaa vékivaltaa tydssa ei siis voida sivuuttaa pelkkana rikosoikeudellisena
jalkiselvittelyna, vaan kysymyksessa on aina tyéhon ja tydymparistoon liittyva tydsuojeluasia.
Vakivallan uhan hallinta on osa tydpaikan tyo6turvallisuutta.

Tyoturvallisuuslaissa saadetaan myos tyontekijan velvollisuuksista. Tydntekijan on kokemuksensa,
tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti tyéssaan
huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyéntekijdiden
turvallisuudesta ja terveydesta.”

Tyontekijan on osallistuttava tydénantajan antamaan koulutukseen. Hanen tulee perehtya
annettuihin ohjeisiin ja noudattaa niita. Tydntekijéan on varmistettava, etté han

tuntee tyopaikan halytysjarjestelmat ja osaa kayttaa niita. Tydntekijan tulisi arvioida
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saatujen ohjeiden toimivuutta kaytannon tilanteissa ja antaa tdsta palautetta tydnantajalle.
Hanen tulee myds ilmoittaa tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan

vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa vakivallan uhkaa.

Laissa my06s saadetdaan tyontekijan oikeudesta pidattaytya vakavaa vaaraa tydntekijan omalle tai
muiden tyodntekijoiden terveydelle aiheuttavasta tyosta. (10§, 14§, 18§, 27§, 298)

Koko laki l16ytyy:

Tyoturvallisuuslaki

6.4. Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) ja valvontaohje
fyysisen vakivallan ja sen uhan valvonnasta 2/2010

Lain tarkoituksena on varmistaa ty6suojelua koskevien sdanndsten noudattaminen seka parantaa
tydymparistda ja tydolosuhteita tydsuojelun viranomaisvalvonnan seka tydnantajan ja
tydntekijoiden yhteistoiminnan avulla.(1 luku, 18)

Laissa saadetadn tydsuojeluviranomaisen ja tarkastajan toimivaltuudet ja velvollisuudet ja
toimivallan kaytén muodot. Viranomaisvalvonnasta on laadittu lain liséksi valvontaohje, jossa
fyysisen vakivallan ja sen uhan valvonnasta esitetdaan mita tydsuojelutarkastajan tulee tarkastaa,
kun tarkastuksen paatavoite on fyysisen vakivallan uhan torjunta. Ohjeessa kuvataan vakivallan
tai sen uhan tunnusmerkkeja, mita asioita tarkastuksella tarkastetaan, mita velvoitteita
tydonantajalle voidaan asettaa ja kuinka velvoitteiden noudattamista seurataan.

Fyysisen vékivallan ja sen uhan valvonta, Tydsuojeluvalvonnan ohjeita 2 / 2010

(pdf-tiedosto 212 kt)

Laki saataa tydonantajan ja tydntekijéiden yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista,
tydsuojelupaallikdsta, tydsuojeluvaltuutetuista ja tyésuojelutoimikunnasta. Laissa sadadetdaan myods
tybnantajan velvollisuudesta ilmoittaa kuoleman tai vaikean vamman aiheuttanut tyétapaturma
tydsuojeluviranomaiselle sekad tydsuojeluviranomaisen velvollisuudesta tehda ilmoitus poliisille
esitutkintaa varten, jos on todenndkdisid perusteita epailla, etta on tehty valvottavana olevassa
laissa tai rikoslain (39/1889) 47 luvussa rangaistavaksi saadetty teko. Lain 51 § sisaltaa
rangaistussaannokset.

Koko laki l1oytyy:
Laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta

6.5. Rikoslaki 19.12.1889/39

Voimakeinoja kaytettdessa saa turvautua vain sellaisiin tehtdvan suorittamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin, joita on pidettdva kokonaisuutena arvioiden puolustettavina, kun otetaan
huomioon tehtavan tarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus seka tilanne muutenkin. (4
luku, 68)

Oikeudellisesti suojattua etua uhkaavan valittdman ja pakottavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen
teko on pakkotilatekona sallittu, jos teko on kokonaisuutena arvioiden puolustettava, kun otetaan
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huomioon pelastettavan edun ja teolla aiheutetun vahingon ja haitan laatu ja suuruus, vaaran
alkupera seka muut olosuhteet. (4 luku, 58)

Vaaran tulee lain mukaan olla pakottava ja sellainen, etta pelastuminen siita olisi ollut mahdoton
ilman pakkotilatekoa. Vaaran tulee olla myo6s valiton ja tilanteen tulee yleensa olla edistynyt sille
asteelle, etta oikeuden menetys on viivytyksettd uhkaamassa.

1.1.2011 on tullut voimaan Laki rikoslain (19.12.1889/39) 21 luvun 16 §:n muuttamisesta
(1082/2010) ja sitd koskeva Hallituksen esitys Eduskunnalle (78/2010).

Jokaisella on oikeus ilmoittaa rikoksesta poliisille, mutta ilmoittamisvelvollisuudesta sdadetaan
erikseen rikoslaissa. Asianomistajarikoksissa (mm. laiton uhkaus, pakottaminen, kunnianloukkaus,
julkisrauhan loukkaus) uhrin on itse esitettava rangaistusvaatimus, jotta asian kasittely etenee
esitutkintaan. Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa esitutkinta kaynnistyy, vaikka uhri ei itse
esittaisi rangaistusvaatimuksia.

1.1.2011 voimaan tulleen rikoslain muutoksen myo6ta henkiléén hanen tydtehtavan vuoksi
kohdistettu lieva pahoinpitely on myos yleisen syytteen alainen rikos. Nain ollen tyénantaja voi
tehda tyotehtaviin liittyvasta lievasta vdkivallasta rikosilmoituksen, ja poliisilla on velvollisuus
suorittaa asiassa esitutkinta, vaikka uhri ei vaatisikaan tekijdlle rangaistusta. Pahoinpitelyn
tekopaikka tai —aika ei vaikuta virallisen syytteen nostamiseen. Teko voi tapahtua ty6paikalla,
esim. kotihoidossa asiakkaan kotona. Ratkaisevaa on vakivallan ja ty6tehtavien valinen yhteys.

Laki koskee kaikkia tyontekijoita, jotka joutuvat lievan pahoinpitelyn kohteeksi tydtehtaviensa
vuoksi. Pahoinpitelyn tekopaikka tai —aika ei vaikuta virallisen syytteen nostamiseen. Teko voi
tapahtua tydpaikalla esim. kotihoidossa asiakkaan kotona. Ratkaisevaa on vdkivallan ja
tydtehtavien valinen yhteys. Voimakeinoja kaytettdessa saa turvautua vain sellaisiin tehtavan
suorittamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin, joita on pidettava kokonaisuutena arvioiden
puolustettavina, kun otetaan huomioon tehtavan tarkeys ja kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus
seka tilanne muutenkin. (4 luku, 6§)

Koko laki 16ytyy:
Rikoslaki

6.6. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lld on oikeus ilman syrjintda hanen
terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka
kulloinkin ovat terveydenhuollon kdytettavissa. (2 luku, 38§)

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on
jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttadan kunnioitetaan. (2 luku, 38)

Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jos potilas kieltdaytyy tietysta
hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
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yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. (2 luku,

68)

Koko laki loytyy:
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

6.7. Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116

Jos potilas, joka ei kykene paattéamaan hoidostaan, vastustaa ruumiillisen sairautensa hoitoa,
hoitoa saa antaa vain, jos se on tarpeen potilaan henkea tai terveytta uhkaavan vaaran

torjumiseksi. Hoidosta paattaa potilasta hoitava |aakari, joka saa myods paattaa muista hoidon
suorittamisen kannalta valttdmattomista lyhytaikaisista rajoitustoimenpiteista. (4 luku, 22c§)

Potilaan poistumisen estéamiseksi tai hanen siirtdmisekseen saa toimintayksikén hoitohenkilékunta
kayttaa sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitaa puolustettavina. Potilaan
liikkkumisvapauden rajoittamisesta hoitoyksikdssa paattda hanta hoitava laakari.

Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon potilaan sairaalassa olon syy,
hdnen poistumisestaan aiheutuva vaara hanen tai muiden terveydelle tai turvallisuudelle,
kaytettavissa olevat voimavarat sekda muut tilanteen kokonaisarvosteluun vaikuttavat seikat.

Potilas saadaan vastoin tahtoaan eristdaa muista potilaista:

1) jos han kayttaytymisensa tai uhkauksensa perusteella todenndkdisesti vahingoittaisi itseaan tai
muita,

2) jos han kayttaytymiselldén vakavasti vaikeuttaa muiden potilaiden hoitoa tai vakavasti
vaarantaa omaa turvallisuuttaan tai todenndkdéisesti vahingoittaa omaisuutta merkittavasti, taikka
3) jos potilaan eristéminen on valttamaténtd muusta erittdin painavasta hoidollisesta syysta

Potilaan eristamisestad ja sitomisesta paattda potilasta hoitava ladkari suorittamansa tutkimuksen
perusteella. Kiireellisissa tapauksissa hoitohenkil6kuntaan kuuluva saa valiaikaisesti eristaa tai
sitoa potilaan, minka jélkeen asiasta on valittémasti ilmoitettava laakarille. (4 luku, 22f§)

Potilaan kiinnipitéminen, eristédminen tai sidottuna pitéminen on lopetettava heti, kun se ei enaa
ole valttamatonta. Potilasta hoitavan laékarin on arvioitava eristetyn tai sidotun potilaan tila niin
usein kuin taman terveydentila edellyttad ja paatettava toimenpiteen jatkamisesta tai
lopettamisesta. (4 luku, 22f§)

Kun potilas on maaratty eristettavaksi tai sidottavaksi, on hanelle samalla maarattava
vastuuhoitaja, jonka tulee huolehtia siitd, ettd potilas saa toimenpiteen aikana riittdvan hoidon ja
huolenpidon ja mahdollisuuden keskustella hoitohenkildkunnan kanssa. Sidotun tai alaikdisen
potilaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, etta hoitohenkilokunta on ndko- ja kuuloyhteydessa
potilaaseen. (4 luku, 22f§)

Yli 12 tuntia jatkuneesta potilaan eristamisesta ja yli kahdeksan tuntia jatkuneesta potilaan
sitomisesta on viipymatta ilmoitettava potilaan edunvalvojalle tai lailliselle edustajalle. (4 luku,
22f8§)
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Aluehallintovirastolle on kahden viikon vélein toimitettava ilmoitus potilaiden eristamisista ja
sitomisista. Aluehallintovirastolle tehtdavassa ilmoituksessa on mainittava potilaan tunnistetiedot,
tiedot toimenpiteesta ja sen syysta seka toimenpiteen maaranneen ladkarin nimi. (4 luku, 22f§)

Koko laki l16ytyy:
Mielenterveyslaki

6.8. Paihdehuoltolaki 17.1.1986741

Hoitoon tahdostaan riippumatta voidaan maarata henkild, jonka hoidon ja huollon jarjestamisessa
vapaaehtoisuuteen perustuvat palvelut eivat ole mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet
riittdmattomiksi ja joka

1) ilman paihteiden kayton keskeyttamistd ja asianmukaista hoitoa on hanella olevan tai hdnelle
paihteiden kaytosta valittdmasti aiheutumassa olevan sairauden tai vamman johdosta
valittdbmdssa hengenvaarassa tai saamassa vakavan, kiireellista hoitoa vaativan terveydellisen
vaurion (terveysvaara); tai

2) paihteiden kaytdén vuoksi vakivaltaisella tavalla vakavasti vaarantaa perheensa jasenen tai
muun henkildn terveyttd, turvallisuutta tai henkista kehitysta (vékivaltaisuus). (2 luku, 10§)

Tahdostaan riippumatta hoitoon maaratty henkild voidaan eristaa toimintayksikdssd, jos han on
vaaraksi itselleen taikka muille tai jos eristdminen on henkilén hoidon kannalta muutoin erityisen
perusteltua. Eristdminen ei saa ilman uutta paatdsta jatkua yhtamittaisesti yli 24 tuntia ja sen
tulee tapahtua toimintayksikén henkiléston jatkuvan huolenpidon alaisena. Eristamista ei saa
ilman asetuksessa mainittuja erityisia syita valittomasti jatkaa. Talléinkaan eristdmisaika ei saa
ylittda 48 tuntia. Sosiaalihuollon toimintayksikdssa eristamisesta paattaa toimintayksikdn johtaja.
(4 luku, 268)

Koko laki 16ytyy:
Paihdehuoltolaki

6.9. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519

Vastoin tahtoa voidaan erityishuoltoa antaa, vain henkildlle, jonka huoltoa ei muutoin voida
jarjestaa ja jonka on syyta olettaa ilman huoltoa joutuvan vakavaan hengen- tai
terveydenvaaraan tahi jonka kaytoksesta ja muista seikoista kay ilmi, ettd han on
vammaisuutensa vuoksi vaarallinen toisen henkilén turvallisuudelle ja valittdman erityishuollon
tarpeessa. (3 luku, 32c8§)

Erityishuollon tarkoituksena on edistaa henkilén suoriutumista paivittaisista toiminnoista, hanen
omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seka turvata hanen tarvitsemansa
hoito ja muu huolenpito. (1 luku, 18§)

Vastoin tahtoa saadaan henkilélle antaa erityishuoltoa saman tutkimuksen perusteella enintdan

puolen vuoden ajan. (3 luku, 388)

Koko laki 16ytyy:
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Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

6.10. Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. (1 luku, 18)

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild voi lapsen
rauhoittamiseksi pitaa kiinni lapsesta, jos lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa
perusteella todenndkdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita ja kiinnipitdminen on lapsen oman tai
toisen henkilén hengen, terveyden tai turvallisuuden valittdman vaarantumisen vuoksi taikka
omaisuuden merkittdvan vahingoittamisen estédmiseksi valttamaténta. Kiinnipitdmisen on oltava
luonteeltaan hoidollista ja huollollista sekd kokonaisuutena arvioiden puolustettavaa, kun otetaan
huomioon lapsen kayttéaytyminen ja tilanne muutoinkin. Kiinnipitdminen voi pitaa sisalldagn myds
lapsen siirtamisen. Kiinnipitéminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta. (11
luku, 688)

Lapsi saadaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa perusteella on vaaraksi
itselleen tai muille taikka jos eristdminen on muusta erityisen perustellusta syysta lapsen hengen,
terveyden tai turvallisuuden kannalta valttamatonta. Eristéamistd ei saa maarata laajempana eika

pidemmaksi ajaksi kuin lapsen huolenpito ja hoito valttamatta edellyttéa. Eristamista ei saa ilman
uutta paatosta jatkaa yhtajaksoisesti yli 24 tuntia. Eristdminen on lopetettava heti, kun se ei enaa
ole valttdmatoénta. (4 11uku, 708)

Kun lapsi on maaratty eristettdvaksi, on samalla maarattava, kenen tehtdvana on huolehtia
lapsen turvallisuudesta. Lapsen olosuhteet eristdmisen aikana on jarjestettava niin, etta lapsi saa
riittdvan huolenpidon ja hoidon seka mahdollisuuden keskustella hoitajan kanssa. (11 luku, 708)

Laitoksen johtajan tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluvan
henkilon tulee viipymatta ilmoittaa eristdmisesta tai sen jatkamisesta lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. (11 luku, 708)

Koko laki l1oytyy:
Lastensuojelulaki

6.11. Laki nuorista tyéntekijoista (998/1993) seka

valtioneuvoston asetus nuorille tyontekijoille erityisen
haitallisista ja vaarallisista toista (475/2006).

Nuorella tydntekijalla tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkilda, joka on tyd- tai virkasuhteessa
tai tekee muuta ty6td, johon sovelletaan tyéturvallisuuslakia. Tyohoén
saadaan paasaantoisesti ottaa 15 vuotta tayttdnyt, oppivelvollisuutensa suorittanut
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henkilo.

Nuorta tyontekijaa ei saa kayttaa tyoéhon, jossa esiintyy huomattavaa vastuuta

omasta tai toisten turvallisuudesta, huomattavaa taloudellista vastuuta tai erityisia
vaaroja, joita nuoret eivat kykene tunnistamaan tai valttamaan. Nuorta tydntekijaa

ei myoskadn saa kayttaa yksintyoskentelyyn silloin, kun siihen liittyy ilmeinen tapaturman
tai vakivallan vaara. Yoty6 on nuorilta kielletty.

Nuorille haitallisia ja vaarallisia toité saa yleensa kuitenkin tehda maaratyin edellytyksin
ammatillisessa koulutuksessa. Erdita vaarallisia téita voidaan teettaa tietyin
edellytyksin yli 16-vuotiailla. Tydsta tulee ilmoittaa tyésuojeluviranomaiselle.

Nuorten tydntekijdéiden perehdyttamiseen ja valvontaan on kiinnitettava erityista
huomiota.

6.12. Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) ja
valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa (1485/2001)

Yotyo ja erityinen vakivallan uhka ty6ssa voivat aiheuttaa eritysta sairastumisen

vaaraa. TyOnantajan on yhdessa tyoterveyshuollon kanssa arvioitava terveystarkastusten
tarpeellisuutta ja maaraaikaisuutta, jos ty6hon liittyy erityinen vakivallan uhka.
Alkutarkastuksessa kiinnitetdan huomiota siihen, etta henkilé on ominaisuuksiltaan sopiva tyéhon.
Maardaikaistarkastuksia tehdaan yleensa 1-3 vuoden valein, ja ne voidaan tehda kyselyna tai
haastatteluna.
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